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Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Flr alle Geschaftsbeziehungen zwischen H.A.PO HandelsAgentur POPP e.Kfr. (nachstehend H.A.PO) und
dem Besteller gelten ausschlieBlich unsere Allgemeinen GeschaftsBedingungen in ihrer zum Zeitpunkt
der Bestellung glltigen Fassung.

2. Vertragsabschluss, Erfiillung

Der Vertrag kommt erst mit Erflillung durch H.A.PO zustande, wird also durch Zusendung der Ware
gemadB dem beigefligten Lieferschein rechtskrdftig geschlossen. Wir werden Sie jedoch vorab per eMail
Uber die vertraglichen Einzelheiten informieren.

Wir missen uns vorbehalten, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemaBer Vorbelieferung oder
einer unsere Bevorratung Ubersteigenden Anzahl an Vorbestellungen Ihre Bestellung nicht oder
mengenmaBig nur teilweise zu erfillen.

3. Widerrufs-, Riicksenderecht

Sie haben die Mdglichkeit, innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt der Ware den Kaufvertrag ohne Angabe
von Grinden zu widerrufen. Der Widerruf muss schriftlich, per E-Mail, Fax, Brief oder durch
Riicksendung der Ware innerhalb von 14 Tagen erfolgen.

Die Ricksendung erfolgt auf Kosten und Gefahr von H.A.PO. Der Kaufvertrag wird nach der
Riicksendung der Ware aufgeldst. Wenn Sie per Nachnahme oder Lastschrift bezahlt haben, wird Ihnen
der Warenwert in der Regel innerhalb von 14 Tagen durch Uberweisung oder Gutschrift auf Ihr Konto
rickerstattet.

Der Widerruf/die Riicksendung muss die vollstéandige Lieferung, also auch Zubehor,
Gebrauchsanweisung, Zugaben usw. umfassen.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass der Widerruf/die Ricksendung ausgeschlossen bleiben muss, wenn
die Waren eindeutig auf Ihre persdnlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder Waren aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht flir eine Riicksendung geeignet sind. Dies gilt auch fir Waren, die offensichtlich
vom Kunden schon benutzt worden sind.

4. Verpackung, Versand, Lieferung

Verpackung und Versand sind kostenpflichtig. Hierzu finden Sie weitere Informationen in unseren
aktuellen Lieferkonditionen. Die Lieferung erfolgt an die vom Besteller angegebene Lieferadresse. Wir
bemihen uns um sofortige Lieferung. Bei Lieferverzégerungen werden wir Sie umgehend per E-Mail
oder telefonisch informieren. Im Falle einer Nichtverfigbarkeit der bestellten Ware behalten wir uns
vor, nicht zu liefern. Bereits geleistete Zahlungen werden dann umgehend zurlickerstattet.

H.A.PO haftet fur Verzégerungen nur bei schriftlich bestdtigten Lieferfristen in Fallen, in denen H.A.PO
ein Verschulden anzulasten ist.
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Der Kunde hat die Kosten einer Wertminderung zu tragen, wenn diese nicht ausschlieBlich auf die
Prifung der bestellten Ware zurtckzufiihren ist. Der Kunde hat mit der bestellten Ware sorgfaltig
umzugehen, um im Falle einer Ricksendung diese Kosten zu vermeiden.

5. Eigentumsvorbehalt, Aufrechnung

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von H.A.PO. Sollte der Besteller die
Ware vor der vollstédndigen Bezahlung weiterverdauBert haben, so gelten seine Anspriiche gegen den
dritten Erwerber als an H.A.PO abgetreten.

6. Preise

Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Alle Preise verstehen sich in EUR inklusive der
jeweils glltigen Mehrwertsteuer. Bitte beachten Sie auch unsere Lieferkonditionen.

Bei Warenlieferungen mit einem Gesamtgewicht Uber 40 kg erfolgt der Versand per Spedition. Bei
Nachnahmeversand entstehen Ihnen hierdurch weitere Kosten, die von der Spedition direkt erhoben
werden. Auf diese zusatzlichen Kosten hat H.A.PO keinen Einfluss.

7. Félligkeit und Zahlung

Der Kaufpreis wird mit Zusendung der bestellten Ware fallig. Die Zahlung kann per Vorkasse,
Nachnahme oder Lastschriftverfahren erfolgen. H.A.PO behdlt sich das Recht vor, einzelne
Zahlungsarten auszuschlieBen. Kauf auf Raten ist nicht mdglich. Kommt der Besteller in
Zahlungsverzug, so gelten die Regelungen des § 288 BGB.

8. Gewadhrleistung

Bitte melden Sie sich bei einem sichtbaren Material-, Herstellungs- oder Transportmangel unverziglich,
spatestens jedoch innerhalb von zwei Wochen nach Lieferung der Ware. Unsere Gewahrleistungsfrist
fir Mangel betragt vierundzwanzig (24) Monate ab Erhalt der Ware. Wahrend dieser Frist besteht fir
Sie zunachst die Méglichkeit der kostenlosen Nachbesserung (Reparatur) oder des kostenlosen
Umtauschs. Fihrt dies nicht zur Mangelbeseitigung, haben Sie nach Ihrer Wahl Anspruch auf
Rickgangigmachung des Kaufes (Wandlung) oder Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung).

Wir bemiihen uns um moglichst exakte und ausfiihrliche Produktinformation.
9. Datenschutz

Der Besteller ist Gber Art, Umfang, Ort, Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Daten flr
die Ausfiihrung von Bestellungen und die Anmeldung zu dem E-Mail-Benachrichtigungsdienst durch
H.A.PO ausfihrlich informiert worden (mehr dazu unter Datenschutz). Der Besteller stimmt dieser
Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten ausdricklich zu.

10. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht. Sofern der Besteller Kaufmann ist oder seinen Wohnsitz auBerhalb
Deutschlands hat, wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz der H.A.PO HandelsAgentur POPP
e.Kfr. vereinbart.

11. Salvatorische Klausel

Sollte eine dieser Regelungen unwirksam sein, so wird die Wirksamkeit der Gibrigen Regelungen nicht
berthrt. An die Stelle der unwirksamen Klausel tritt eine rechtlich zuldssige Regelung, die dieser
wirtschaftlich am nachsten kommt.



